PACOTE DE SERVICOS
CONTA DIGITAL
DIGIMAIS ESSENCIAL

Seu saldo

Tarifa isenta’

.

Transterir

) Funcdo crédito?

it
Adicionar dinheiro Extrate

A S

Emprésti
nvestimentos Emprest

TAisenc3o da tarifa é valida para contas
abertas a partir do dia 01/09/2022. Por tempo
indeterminado. Sujeito a alteragdes.

2 A aprovacdo da funcdo crédito, sujeita
andlise. Isengdo de 12 mensalidade valida para
solicitagGes feitas a partir do dia 01/09/2022.
Sujeito a alteragdes.

Quantidade
total por més
do pacote
Saque 4
Fornecimento de extrato mensal 2
Transferéncia entre contas na propriainstituicao p

As transagdes que excederem os limites estabelecidos no pacote e que ndo pertengam aos Servigos Bancarios
Essenciais previstos na Resolugdo CMN 3.919/2010 serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas em vigor.

* Modalidade de tarifa vélida para abertura de contas Digital PF Essencial.

bancodigimais.com.br dBANCO
Central de Atendimento 4020.3300 | SAC 0800.646.3700 | Ouvidoria.0800.646.7600
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SERVICOS BANCARIOS

PESSOA FiSICA | JURIDICA* - TARIFAS MAXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO DIGIMAIS
*consultar servicos disponiveis na modalidade / VIGENCIA A PARTIR DE 09/2022

PACOTES PERSONALIZADOS

D) | Comtadedepositosavista gt | comses § o

I<—: Movimentag¢ao com cheque e cartdo

§ Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 RS 27,00

(a] Pagamento instantaneo (PIX) - ilimitado -

E Saque RS 4,90 4 RS 19,60

8 Fornecimento de extrato mensal RS 1,75 2 RS 3,50

E Fornecimento de extrato de um periodo RS 1,75 2 RS 3,50
Transferéncia por meio de TED RS 9,90 4 RS 39,60
Transferéncia entre contas na propria instituicdo _ R$ 0,70 ) KiIimitado JAN RS 1,40 )

Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) RS 94,60
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) R$ 9,90

* s . . e

~ | Conta de depdsitos a vista VALOR quaNToave yaon

&' Movimentag¢do com cheque e cartdo INBIVIDUAL MENSAL e

-

G Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 RS 27,00

E Pagamento instantaneo (PIX) - ilimitado -

= | saque RS 4,90 4 RS 19,60

O Fornecimento de extrato mensal RS 1,75 2 RS 3,50

(&)

E Fornecimento de extrato de um periodo RS 1,75 2 RS 3,50
Transferéncia por meio de TED RS 9,90 4 RS 39,60
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo RS 0,70 ilimitado RS 1,40

Prop ‘ N AN AN Y,

Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) RS 94,60

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS)

* Pacote disponivel somente para colaboradores de empresas conveniadas ao Banco Digimais.

t: Cont_a\ de dep~ésitos avista ) quaNToaoe
I<—t Movimentag¢ido com cheque e cartdo
§ Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 RS 27,00
o Pagamento instantaneo (PIX) - ilimitado -
llll—-' Saque RS 4,90 4 RS 19,60
8 Fornecimento de extrato mensal RS 1,75 2 RS 3,50
E Fornecimento de extrato de um periodo RS 1,75 2 RS 3,50
Transferéncia por meio de TED RS 9,90 4 RS 39,60
Transferéncia entre contas na propria instituicdao _ R$ 0,70 JAN ilimitado JAN RS 1,40 )

Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS)

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) Isento

bancodigimais.com.br dBANCO+
Central de Atendimento 4020.3300 | SAC 0800.646.3700 | Ouvidoria.0800.646.7600 lgt



PACOTES PADRONIZADOS d‘@‘

Valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual (RS) RS 55,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) R$ 9,90

- . -
@ | Conta de depositos 3 vista S | G | b | SR Gap
o Movimentagao com cartdo (sem cheque)

E Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 R$ 27,00 - 1

: Saque RS 4,90 4 RS 19,60 4 8

O | Fornecimento de extrato mensal RS 1,75 2 RS 3,50 2 4

o ) .

0O | Fornecimento de extrato de um periodo RS 1,75 2 R$ 3,50 - 2

<

N | Transferéncia entre contas na propria instituicdo RS 0,70 2 RS 1,40 2 4

> prop ¢ (R )2 UL o Lt
(@)

o

2

a

(Tabela Il anexa a Resoluglo n® 3.919, de 2010)

(Tabela | anexa a Resolugdo n® 4.196, de 2013)

(e}

~

N

kY AN | Conta de depésitos a vista

S (V] . ~ ~ VALOR QUANTIDADE VALOR SERVICOS QTD TOTAL
5 o Mo\"mentagao com cheque e cartao INDIVIDUAL MENSAL TOTAL (R$) GRATUITOS POR MES
. O

S > | Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 R$ 27,00 - 1

5]

> E Fornecimento de folhas de cheque RS 1,30 2 RS 2,60 10 12
N (75

L w | Saque RS 4,90 4 R$ 19,60 4 8

§ g Extrato dos ultimos 30 dias RS 1,75 4 RS 7,00 2 6

)

o O | Extrato de outros periodos R$ 1,75 2 RS 3,50 - 2

Qo

S, ﬁ Transferéncia por meio de TED R$ 9,90 1 R$ 9,90 - 1

E S| . .

4 ransferéncia entre contas na prépria instituicdao R$ 0,70 2 RS 1,40 2 4

< o N /AN AN AN U Y
S a4

% [a) Valor total dos servigos considerando a sua utilizacdo individual (RS) RS 71,00
E E Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) R$ 25,90
g

3

kS

ko

Q

Q

2

4

%)

3

o

hS

=

5

S

*

™ | Conta de depésitos a vista

(V] . ~ ~ VALOR QUANTIDADE VALOR SERVICOS QTD TOTAL
o Movimentag¢ido com cheque e cartdo INDIVIDUAL MENSAL TOTAL (R$) GRATUITOS POR MES
(&

S Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 R$ 27,00 - 1

5 Fornecimento de folhas de cheque RS 1,30 5 RS 6,50 10 15
(75

w | Saque RS 4,90 6 RS 29,40 4 10
g Extrato dos ultimos 30 dias RS 1,75 6 RS 10,50 2 8

QA | Extrato de outros periodos R$ 1,75 4 R$ 7,00 - 4

ﬁ Transferéncia por meio de TED RS 9,90 2 RS 19,80 - 2

2 | Transferéncia entre contas na propria instituigdo R$ 0,70 4 RS 2,80 2 6

o) N\ AN AN N AN Wy
o

[a) Valor total dos servigos considerando a sua utilizacdo individual (RS)

E Valor mensal cobrado pelo pacote (RS)

(Tabela Il anexa a Resolugdo n? 4.196, de 2013)

< | Conta de depésitos a vista

& | Movimentagio com cheque e cartio e | [ | bem, | S GewE
g Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS 27,00 1 R$ 27,00 - 1

E Fornecimento de folhas de cheque R$ 1,30 10 RS 13,00 10 20

3 Saque RS 4,90 8 RS 39,20 4 12

O | kxtrato dos dltimos 30 dias RS 1,75 6 RS 10,50 2 8

8 Extrato de outros periodos R$ 1,75 4 RS 7,00 - 4

s Transferéncia por meio de TED R$ 9,90 3 R$ 29,70 - 3

E Transferéncia entre contas na propria instituicdo R$ 0,70 6 RS 4,20 2 8

o N AN AN AN J J
g

(Tabela Il anexa a Resolugdo n? 4.196, de 2013)
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SERVICOS BANCARIOS

PESSOA FiSICA | JURIDICA* - TARIFAS MAXIMAS DEFINIDAS PELO BANCO DIGIMAIS
*consultar servicos disponiveis na modalidade / VIGENCIA A PARTIR DE 09/2022

TARIFAS AVULSAS

1. CARTOES

Fornecimento de 22 via de cartdo multiplo com fungao RS 16,50 por evento 22 via-CARTAO DEB
Fornecimento de 22 via de cartdo multiplo com fungdo RS 16,50 por evento 22 via-CARTAO CRED
Entrega de cartdo em domicilio RS 16,50 por entrega ENVIO CARTAO CORREIO

2. CARTAO PRE-PAGO
Recarregdvel em reais

* Mensalidade isento por més TAR DE MENSALIDADE

* Emissdo e Carga RS 14,50 por evento TAR EMISSAO E CARGA

» Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em . P
espécie no Pais RS 6,50 por retirada RI_ETIRADA:PAIS ,

¢ 22via do cartdo Pré-pago R$ 14,50 por evento 22via-CARTAO PRE

3. CHEQUES
TalGes de Cheques
* Fornecimento de Folhas de cheques (a partir do 112

cheque emitido més) RS 1,30 por cheque TAR FOLHA CHEQUE
* Entrega de Taldo de Cheques em Domicilio R$ 15,00 por entrega TALAO DOMIC MM/AA
Cheque Administrativo RS 10,00 por cheque TAR CHEQUE ADMIN
Cheque Avulso RS 10,00 por cheque TAR CHEQUE AV
Taxa de exclusdo do CCF (Bacen1) RS 6,82 por cheque TAXA EXCL CCF
Contra Ordem (ou revogagdo) e Oposigdo (ou sustagdo) ao
Pagamento de Cheque RS 11,00 por evento TAR SUST/REVOG
Microfilmagem de Cheque RS 4,20 por cheque TAR MICROF CHEQUE
4. EXTRATOS/SALDOS .
Extrato de Conta Corrente até 31 dias - Terminal auto R$ 1,75 por extrato TAR EXTRATO MES
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de R$ 1,75 por extrato TAR EXTR MOVIM
Extrato Consolidado RS 1,75 por extrato TAR EXTRATO CONSOL
22 via de extrato de C/C - (Ultimos 6 meses) Via Internet - modulo de 5 pags. 22via-EXTR INTERNET
Microfilmagem ou assemelhado RS 4,20 por extrato TAR MICROF EXTRATO
5. TRANSFERENCIA DE VALORES/PAGAMENTOS/SAQUES
Saque (a partir do 52 saque/més) - presencial RS 4,90 por saque TAR SAQUE PRESENCIAL
Saque (a partir do 52 saque/més) - Terminal auto RS 4,90 por saque TAR SAQUE TERMINAL
Saque (a partir do 52 saque/més) - Correspondente RS 4,90 por saque TAR SAQUE CORRESP
Transferéncia por meio de TED - Via APP R$ 9,90 por documento TAR TED INTERNET
TED agendado - Via APP RS$ 9,90 por documento TAR DOC/TED AGENDADO
Transferéncia entre contas do Banco Digimais R$ 0,70 por transferéncia TAR TRANSF RECURSO
Transferéncia entre contas do Banco Digimais — Via APP R$ 0,70 por transferéncia TAR TRANSF INTERNET
Emissdo de Ordem de Pagamento RS 23,00 por ocorréncia TAR ORDEM PAGAMENTO
6. SERVICOS DE CONVENIENCIA
Comunicacio Digital Banco Digimais - Informacdes por R$ 0,20 por mensagem TAR COMUNIC DIGITAL
7. CADASTRO

~ L . RS 27,00 por evento TAR CADASTRO

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento
8. COBRANCA E RECEBIMENTOS
Cobranga escritural RS 5,00 por titulo TAR CUSTAS COBRANGA
Cobranga com titulo RS$ 10,00 por titulo TAR CUSTAS COBRANCA
Cobranca de Bancos correspondentes R$ 6,50 por titulo TAR CUSTAS COBRANCA
Protesto e Sustagﬁo de protesto RS 9,00 por titulo TAR CUSTAS COBRANCA
Manuteng3o de titulo vencido RS 8,00 por titulo* TAR CUSTAS COBRANGA
Baixa de titulos RS 5,50 por titulo TAR CUSTAS COBRANCA
Outras Ocorréncias, Instrucdes, Alteragdes, Declaragdes e R$ 5,00 por titulo TAR CUSTAS COBRANCA
Consultas L JAN L )

*a cada 30 dias
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LISTA DE SERVICOS TARIFAS AVULSAS e SIGLA EXTRATO
9. CARTAO DE CREDITO / FUNCAO CREDITO DO CARTAO
MULTIPLO - COBRADA NA FATURA DO CARTAO APOS A
PRIMEIRA TRANSACAO
Anuidade Cartdo de Crédito? , - ,
Classic Basico isento ) ANUIDADE BASICO
Muiltiplo Classic RS 120,00 cii,a;:'r‘ii‘ljae ANUIDADE DIFERENC
Multiplo Gold RS 288,00 (pode ser ANUIDADE DIFERENC
Multiplo Platinum RS 480,00 parcelado em 12x) ANUIDADE DIFERENC
Muiltiplo Infinite RS 648,00 ANUIDADE DIFERENC
Envio mensagem automatica por meio SMS - - por més ENVIO MENS AUTOMATIC
Utilizacdo de Canais de Atendimento para retirada em - -
* noPais RS 15,00 por retirada RETIRADA-PAIS
* no Exterior RS 25,00 por retirada RETIRADA-EXTERIOR
Fornecimento de 22 via do cartdo em fungdo crédito RS 16,50 por evento 23via-CARTAO CRED
Avaliagdo emergencial de crédito RS 18,90 por ocorréncia, AVAL EMERG CREDITO

limitado a uma vez
por més
10. CONTA SALARIO
Saque em terminal autoatendimento (a partir do 62 saque por RS 1,60 por saque TAR SAQUE TERMINAL
evento de crédito no més)
Extrato acima de 31 dias - terminal autoatendimento RS 1,40 por extrato TAR EXT MOVIMEN
Extrato até 31 dias - terminal autoatendimento (a partir 32 RS 1,40 por extrato TAR EXTRATO MES
extrato/més)
SD(_)Ii_cita.géo/Reemisséo de 22 via Cartdo Conta Salario Banco RS 5,40 por evento 223yia-CARTAO DEBITO
igimais
11. OUTROS SERVICOS BANCARIOS
Declaragdo de Informagdes Cadastrais (Resolugio 2835 BACEN) R$ 23,00 por cadastro TAR FORN INFO CADAST
Informacao da data de inicio de Relacionamento com o R$ 7,00 por solicitacdo TAR DATA RELAC BANCO
Fornecimento de Atestados, Certificados e Declaragdes RS 50,00 por solicitagdo TAR DECLARAGCAO
12. FINANCIAMENTO DE VEiCULOS E DEMAIS BENS
Avaliagdo de Bens Recebidos em Garantia R$ 442,00 por solicitagao -
Substituicdo de Bens Recebidos em Garantia R$ 500,00 por solicitagao -
Cépia ou 22 via de Comprovantes e Documentos R$ 185,00 por solicitagdo -
22 via de carné R$ 35,00 por solicitagao -
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento (TCC) R$2.000,00 | | por operacdo, sem CADASTRO
ser cumulativa
13. CREDITO PESSOAL COM GARANTIA
+ de alienacdo fiducidria de imével - Confecgdo de Cadastro R$ 2.000,00 por operac3o, CADASTRO
para inicio de relacionamento (TCC) sem ser
» de Contrato de Locagdo - Confecgdo de cadastro para inicio RS 2.000,00 cumulativa CADASTRO
de relacionamento (TCC)

14. CREDITO CONSIGNADO
Confecc3o de cadastro para inicio de relacionamento R$ 250,00
15. CAPITAL DE GIRO por operac3o, sem
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento (TCC) R$ 2.500,00 ser cumulativa CADASTRO
16. DESCONTO DE TiTULOS N
Entrada por Borderd R$ 100,00 por operagdo TAR BORDERO
Tarifa de Duplicata Descontada RS 20,00 por titulo TAR DUPL DESC
17. Microcrédito
Confecc3o de cadastro para inicio de relacionamento (TCC) KRs 540,00/ _ por operagdo ) CADASTRO

BANCO

l9l

LEGENDA:

(1) Serd acrescido RS 6,82 por cheque, referente a taxa do BACEN.

(2) A cobranga de anuidade dos cartdes de crédito pode ser parcelada em até 12 vezes.

INFORMAGOES DO CUSTO TRIBUTARIO (LEI 12.741/2012)

Tarifas e Servigos - PIS: 065% | COFINS: 4% | ISS: 5% Receitas de Operagoes de Crédito - PIS: 0,65% | COFINS: 4% Imposto sobre Operagdes de
Crédito (IOF): Operagdes com principal definido: 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de aliquota adicional; OBS.: ndo incide IOF nas
operagdes de financiamento de motocicletas para pessoas fisica. Operagdes sem principal definido: 0,0082% ao dia sobre os saldos devedores
didrios + 0,38% de aliquota adicional sobre o somatério do acréscimo didrio do saldo devedor.



SERVICOS PRIORITARIOS

TABELA | - PADRONIZACAO DOS SERVICOS PRIORITARIOS — PESSOA NATURAL
(Tabela | com redagdo dada pela resolugdo n? 4.021, de 29/9/2011)

chgu

CADASTRO
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento - CADASTRO RS 27,00
CONTA DE DEPOSITOS
Cartao
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao débito - 5 RS 16,50
Cheque 22 via-CARTAODEBITO ’
Eﬁf}lggzo(cdé)':giadastro de Emitentes de Cheques sem EXCLUSAO CCF RS 40,00
Contraordem (ou revogagdo) e oposi¢do (ou sustagdo) ao - ~
pagamento de cheque SUSTACAO/REVOGAGCAO RS 11,00
Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE RS 1,30
Cheque administrativo
X CHEQUE RS 10,00
Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga Terminal de . RS 4,90
Consulta autoatendimento SAQUE terminal >4
Fprnecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a (1) Presencial ou EXTRATO més(P) R$ 1,75
vista e de poupanga (1)(2) pessoal; EXTRATO més(E) RS 1,75
Fornleqme\ntq de extrato de um periodo de conta de (2) Terminal de EXTRATO movimento(P) RS 1,75
depositos a vista e de poupanca (1)(2) Ztggfrfsn:;;?s:to EXTRATO movimento(E) RS 1,75
Fornecimegto de cdpia de microfilme, microficha ou eletrdnicos. MICROFILME RS 4,20
assemelhado
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DOC pessoal N3o
Transferéncia por meio de DOC (1)(2)(3) DOC eletrbnico disponivel
(1) Presencial ou DOC internet
Transferéncia por meio de TED (1)(2)(3) pessoal;. TEDpessoal R$9,90
(2) Terminal de TEDeletrdnico R$ 9,90
autoatendimento ) RS 9,90
e outros meios TEDinternet ’
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED (1)(2)(3) eletronicos; DOC/TEDagendado(P) R$ 9,90
(3) Internet. DOC/TEDagendado(E) R$ 9,90
DOC/TEDagendado(l) R$9,90
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (1)(2) TRANSF.RECURSO(P) R$ 0,70
TRANSF.RECURSO(E/! R$ 0,70
Ordem de Pagamento - ORDEMPAGAMENTO RS 23,00
OPERACT\O DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO
Concess3o de adiantamento a depositante - ADIANT.DEPOSITANTE -
CARTAO DE CREDITO Nacional ANUIDADE Nacional i N50, |
Anuidade - cartdo basico Internacional ANUIDADE Int. Isponive
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcao crédito - 22 via-CARTAO CREDITO R$ 16,50
I ) . . L. No Pais RETIRADA-Pais RS 15,00
Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em espécie . . RS 25,00
No exterior RETIRADA-exterior !
Avaliagdo emergencial de crédito - AVAL.EMERG.CREDITO R$ 18,90
N _ J

bancodigimais.com.br
Central de Atendimento 4020.3300 | SAC 0800.646.3700 | Ouvidoria.0800.646.7600
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SIGLA NO EXTRAT

FATO GERADOR DA COBRANCA

CADASTRO

Cadastro

CONTA DE DEPOSITOS - Cartdo

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base
de dados e informagGes cadastrais, e tratamento de dados e
informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente
da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou
contratagdo de operagdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

22 via-CARTAODEBITO

CONTA DE DEPOSITOS - Cheque

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito
a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor da
conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

EXCLUSAO CCF

SUSTACAO/REVOGACAO

FOLHACHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO

CONTA DE DEPOSITOS - Saque

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada
por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogacgdo) e oposigdo (ou
sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de
confirmacgdo e de eventual anulagdo a pedido.

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta
de depdsitos a vista independentemente do numero de titulares

Emissdo de cheque administrativo.

SAQUEterminal

CONTA DE DEPOSITOS - Consulta

Saque em terminal de autoatendimento além do niumero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

EXTRATO més(P)

EXTRATO més(E)

EXTRATO movimento (P)

EXTRATO movimento (E)

MICROFILME
CARTAO DE CREDITO

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta
dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente,
além do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta
dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana,
além do nuimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal
como atendimento telefonico realizado por atendente

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengao humana. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado

ANUIDADENacional

ANUIDADEInt.

22 via-CARTAOCREDITO

RETIRADA-Pais

RETIRADA-exterior

AVAL.EMERG.CREDITO

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no
Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma
vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada
no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranga.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a
casos de Resolugdo n2 4.021, de 29 de setembro de 2011. pedidos
de reposi¢do formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a
instituicao emitente

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento
disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungdo crédito

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento
disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungdo crédito
ou débito

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em
carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento
pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartdo,
cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias
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FATO GERADOR DA COBRANCA

SIGLA NO EXTRAT

TRANSFERENCIA DE RECUSOS

DOC pessoal Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento
de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico
realizado por atendente

DOC eletrdnico Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo
humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega

DOC internet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela
internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega

TED pessoal Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefonico realizado por atendente.

TED eletrénico Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo
humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega

TED internet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela
internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

DOC/TED agendado(P) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
realizado por atendente.

DOC/TED agendado(E) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega

DOC/TED agendado(l) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(P) Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria
instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/I) Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria
instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

ORDEM PAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento

OPERACAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

ADIANT.DEPOSITANTE Levantamento de informagGes e avaliagdo de viabilidade e de
riscos para a concessdo de crédito em

carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
ultimos trinta dias.
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